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Accepted: | 01 Mei 2025 kepengurusan SKCK secara online. Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui tingkat kepuasan pengguna Aplikasi POLRI Super APPS
dengan menggunakan metode End User Computing Satisfaction.
Parameter EUCS yang digunakan dalam penelitian ini mencakup :
content, accuracy, format, Ease Of Use dan timeliness. Data yang
digunakan dalam penelitian ini dikumpulkan dalam bentuk kuesioner
online google form yang disebarkan kepada 112 responden. Analisis ini
dilakukan menggunakan Smartpls 3.0. Selain itu Berdasarkan pengujian
R yang telah dilakukan pada variabel Format menunjukkan angka sebesar
0,602 termasuk dalam kategori nilai yang kuat dan variabel Timeless
menunjukkan angka sebesar 0,435 masuk dalam kategori moderate.
dapat diambil kesimpulan bahwa aplikasi POLRI Super Apps ini
memiliki keunggulan dalam kemudahan akses pengguna yang dapat
diliat dari variabel format dan variabel timeless dapat diinterpretasikan
sebagai kecepatan akses yang masuk dalam kategori moderate atau cukup

baik.
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PENDAHULUAN

Kemajuan era Globalisasi saat ini berjalan cukup pesat, terutama pada bidang
teknologi. Tidak dapat kita kesampingkan bahwa teknologi informasi sangat berperan
dalam menunjang kehidupan, salah satunya kegiatan di pemerintahan. Menurut
Setyaningrum (2020), Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak
yang signifikan pada berbagai aspek kehidupan, termasuk dalam bidang pemerintahan.
Implementasi sistem informasi di pemerintahan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas kerja, meningkatkan kualitas pelayanan publik, dan meningkatkan
transparansi dan akuntabilitas pemerintah.

Dikutip dari situs web tribratanews.blitarkota.jatim.polri.go.id di Jawa Timur,
terdapat Polres Blitar Kota yang merupakan salah satu dari banyak kepolisian resor di
Jawa Timur. Polres Blitar Kota memiliki naungan hukum untuk 9 (sembilan) wilayah: 3
(tiga) di antaranya berada di wilayah kota, yaitu Polsek Kepanjenkidul, Polsek
Sananwetan, dan Polsek Sukorejo. Sedangkan di wilayah kabupaten, terdapat 6 (enam)
Polsek, yaitu Polsek Wonodadi, Polsek Nglegok, Polsek Sanankulon, Polsek Srengat,
Polsek Ponggok, dan Polsek Udanawu.
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Dalam Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2002 tentang Kepolisian Negara
Republik Indonesia, telah ditetapkan tugas dan kewajiban bagi Polri. Salah satu faktor
penting untuk mencapai pelayanan yang cepat dan tepat adalah penggunaan sistem
informasi yang sesuai dengan kebutuhan Polri, termasuk dalam pelayanan SKCK di
Polres Blitar Kota.

Menurut Jauhar dan Alfin (2024) menjelaskan bahwa dalam penerbitan SKCK,
Polri sudah menyediakan aplikasi untuk mempermudah masyarakat dalam membuat
SKCK, dan aplikasi tersebut sudah tersedia di play store dan app store, dengan nama
POLRI Super App. Dalam aplikasi ini tidak hanya menyediakan pembuatan SKCK saja
tetapi juga, perpanjang SIM, Pembuatan SIM baru, E-Tilang, dan masih banyak lainnya.
Tujuan adanya aplikasi POLRI Super App ini untuk mempermudah dan mempercepat
masyarakat dalam memperoleh pelayanan di Polres Blitar Kota, namun tentunya dalam
setiap aplikasi tentu akan memiliki kekurangan. Sangat penting untuk mengetahui secara
pasti apa yang perlu diperbaiki agar aplikasi menjadi lebih efektif sesuai yang di harapkan
pengguna. Peneliti telah melakukan pengamatan pada aplikasi bahwa saat ini fitur
mengenai kepengurusan SKCK pada aplikasi POLRI Superapp belum pernah dilakukan
evaluasi mengenai faktor kepuasan pengguna. Berdasarkan permasalahan tersebut
peneliti memiliki ide untuk melakukan analisis kepuasan pengguna pada fitur terkait
kepengurusan SKCK pada Aplikasi Superapp. Metode yang digunakan penulis dalam
penelitian ini adalah metode End User Computing Satisfaction. Metode End User
Computing Satisfaction adalah metode untuk mengukur tingkat keputusan dari pengguna
suatu sistem aplikasi dengan membandingkan antara harapan dan kenyataan dari sebuah
sistem informasi. Metode ini memiliki model evaluasi yaitu Content, Accuracy, Format,
Ease Of Use dan Timeliness.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini membutuhkan waktu 1 (satu) bulan untuk pengumpulan data, yang
dimulai pada Februari 2024, dan 5 (enam) bulan berikutnya, dari Februari hingga Juli
2024, untuk pengolahan data, yang mencakup perancangan sistem dan pembuatan sistem.
Penelitian dilakukan di kantor kepolisian Polres Blitar Kota, yang terletak di jalan P.
Sudirman No. 17 Kota Blitar. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi kepuasan
pengguna aplikasi POLRI Super App pada fitur kepengurusan SKCK. Jenis penelitian
yang digunakan adalah kuantitatif dan kualitatif. Pendekatan kuantitatif digunakan untuk
mengukur konten, akurasi, kemudahan, bentuk, ketepatan, dan waktu. Untuk memenubhi
tujuan penelitian ini, kuesioner digunakan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Hasil Analisis

Pada sub-bab ini menjelaskan terkait bagaimana implementasi Metode EUCS pada
studi kasus kepuasan pengguna terhadap aplikasi Polri super apps dengan fokus terkait
fitur kepengurusan SKCK. Tahap awal dalam penelitian ini adalah terkait pengumpulan
data. Pengumpulan data ini diambil menggunakan Teknik kuesioner. Kuesioner disebar
kepada 60 pengguna aplikasi. Hasil dari kuesioner disimpan dalam bentuk file excel dan
csv. File csv ini nantinya digunakan untuk memudahkan import data ke dalam aplikasi
smartpls. Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 5 kriteria yakni :
Kriteria Content, Accuracy, Format, Ease Of Use dan Timeless. 5 kriteria ini akan
dihitung menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0.
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2. Hasil Analisis Demografis Pengolahan Data

Tahap ini dilakukan untuk menjabarkan jawaban responden berdasarkan pertanyaan
mengenai profiling dan hasil pengujian terhadap aplikasi POLRI SUPER APPS yang
telah dibagikan sebelumnya. Setelah dilakukan proses pengumpulan data informasi yang
diperoleh terbagi menjadi 7 kategori yakni : Jenis Kelamin, Pendidikan, Usia, Pekerjaan,
Jenis pengurusan SKCK, Kemudahan akses POLRI Super APPS, dan Kepuasan
Pengguna terhadap penggunaan aplikasi POLRI Super APPS dalam mengurus SKCK
secara online berikut hasil analisis demografis responden berdasarkan setiap kategori :
a. Jenis Kelamin
Berdasarkan diagram lingkaran yang ditunjukkan pada gambar 1 menunjukkan bahwa
dari 112 responden dalam penelitian, terdapat 53 perempuan atau sebesar 47% dan laki-
laki sebanyak 59 atau sebesar 53%.

Jenis Kelamin

112 jawaban

NS @ Laki-laki
Perempuan @ Perempuan
53 (47,3%)

4

Gambar 1 Demografis Berdasarkan Jenis Kelamin
b. Pendidikan
Berdasarkan gambar 2 menunjukkan bahwa 112 responden dari aplikasi POLRI
SUPERAPPS merupakan dari kalangan pelajar SMK sebanyak 50%, Mahasiswa D3
sebesar 20%, Mahasiswa S1 Sebesar 20,5% dan Mahasiswa S2 sebesar 10%. Hal ini
menunjukkan aplikasi ini cenderung pada kalangan terpelajar.
Pendidikan

112 jawaban

®s0
20,5% @ sWP

! \ / SMASMK
98% @ na
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@52
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Gambar 2 Demografis Berdasarkan Pendidikan

c. Usia

Berdasarkan dari gambar 3 dari 112 responden, usia yang paling banyak mengakses
Aplikasi POLRI Super APPS dalam melakukan pengurusan SKCK didominasi kalangan
21 — 40 tahun sebesar 35% , usia kurang dari 20tahun sebesar 19,6%, usia lebih dari 41
tahun sebesar 7,1% dan terakhir usia lebih dari 50 tahun sebesar 3,6%. Hal ini
menunjukkan bahwa pengguna terbesar dalam menggunakan aplikasi ini adalah pada usia
produktif pada range umur 21 — 40 tahun sesuai target yang diinginkan oleh pihak POLRI.
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@ < 20 tabun
@ 21-30 tahun
31-40 1ahun
@ 41-50 1ahun
@ > 50 tahun

Gambar 3 Demografis Berdasarkan Usia
d. Pekerjaan

Pekerjaan

112 jawaban

@ Pelajar/Mahasiswa

@ PNS/TNUPolri
Swasta

@ Wiraswasta

Y
- 4

Gambar 4 Demografis Berdasarkan Pekerjaan

Berdasarkan dari gambar 4 dari 112 responden, berdasarkan Jenis Pekerjaan yang sering
mengakses aplikasi POLRI Super Apps adalah dari kalangan Pekerja Swasta sebesar
29%, selanjutnya dari sektor PNS / TNI / POLRI sebesar 24%, Kategori Wiraswasta
berada di urutan ketiga sebesar 21%, yang terakhir adalah dari sector Wiraswasta dengan
persentase sebesar 25%. Maka dapat disimpulkan bahwa Karakteristik Jenis Pekerjaan
yang sering melakukan Akses pada aplikasi POLRI Super Apps yang terbesar dari
kalangan Swasta, PNS/TNI/POLRI dan Wiraswasta.

e. Jenis Pengurusan SKCK
Status SKCK

112 jawaban

@ Baru
@ Perpanjang

Gambar 5 Demografis Berdasarkan Status Pengurusan SKCK

Berdasarkan data pada gambar 5 maka dapat disimpulkan bahwa jumlah kepengurusan
SKCK berdasarkan status Pengurusan SKCK responden terbanyak pada aplikasi POLRI
Super Apps dalam penelitian ini adalah responden dengan persentase terbesar adalah
pengurusan baru sebesar 60,7% dibandingkan Status perpanjangan sebesar 39% dari total
keseluruhan sampel. Maka yang disimpulkan bahwa Sebagian besar responden yang
mengisi kuesioner pada penelitian ini terbantu untuk pengurusan baru SKCK yang
terdapat pada fitur POLRI Apps. salah satu alasannya adalah memudahkan pengumpulan
berkas secara online, selain itu tidak perlu antre dalam melakukan pengumpulan berkas
secara offline.
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f. Aplikasi Dapat Membantu Memudahkan Proses Pengurusan SKCK

Seberapa besar aplikasi membantu Anda dalam menyelesaikan IO saiin
kebutuhan Anda?

112 jawaban

&0

40
37 (33%)

20

Gambar 6 Diagram Batang Peranan Aplikasi POLRI Super Apps SKCK
Gambar 6 menunjukkan bahwa rata-rata pengguna aplikasi POLRI Super Apps merasa
terbantu dengan adanya aplikasi tersebut dalam melakukan proses pengurusan SKCK. hal
ini ditunjukkan pada 112 responden menjawab Baik sebesar 38% dan sangat baik sebesar
33%.

g. Kepuasan Pengguna

Seberapa puas Anda dengan aplikasi secara keseluruhan? LD Salin

112 jawaban

1 2 3 4 5

Gambar 7 Kepuasan Pengguna Terhadap Aplikasi POLRI Super Apps

Gambar 7 menunjukkan bahwa sebagian besar pengguna aplikasi POLRI Super Apps
menyatakan diri mereka merasa puas saat mengakses aplikasi untuk kepengurusan
SKCK, yaitu sebanyak 39 responden rata-rata 35% menyatakan puas dan sangat puas, 31
orang (27%) merasa cukup puas, 3 orang (2,7%) merasa kurang puas dan tidak ada
seorang pun yang merasa tidak puas.
3. Kriteria yang digunakan dalam Penelitian

Kriteria yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan metode EUCS. Yang
terdiri dari parameter : Content, Accuracy, Format, Ease Of Use dan Timeless.
4. Hasil Implementasi Smart PLS

Pada sub-bab ini menjelaskan terkait langkah-langkah penerapan pada aplikasi
smartpls. Langkah awal dalam penelitian ini adalah membuat project baru pada aplikasi
smartpls 3.0. Window Project baru ditunjukkan pada gambar 8.

Create a new project

Please provide a valid project name:

Gambar 8 Membuat project baru di SmartPLS
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Selanjutnya melakukan import data csv yang telah dilakukan pengumpulan
sebelumnya menggunakan aplikasi excel. untuk melakukan import data pada aplikasi
smartpls, klik dua kali pada bagian yang ditandai warna biru. Jika berhasil import data
ditunjukkan pada Gambar 10.

e

1 Double-click to import datal
® Eucss

e PN om oa s s e -~ - . -

Gambar 9 Melakukan import data

. DataCSV _Suher [60 records]

—

Gambar 10 Berhasil melakukan import data
Jika data berhasil di import langkah selanjutnya adalah melakukan drag and drop
parameter dan indikator yang dibutuhkan dalam penelitian ini yang terdiri dari 5
parameter dengan 15 indikator pertanyaan. Total kuesioner yang digunakan dalam
penelitian ini sejumlah 60 Kuesioner. Hasil penyambungan setiap parameter dan
indikator ditunjukkan pada gambar 11.

Al
0810
- 0.BED —
a & —
0295 . m
Accuracy — 0.767,
738 T2

0.234

Timebess

Gambar 11 Hasil penyambungan setiap parameter dan indikator
Untuk melakukan proses perhitungan menggunakan smartpls. Klik icon calculate
,selanjutnya PLS algorithma. selanjutnya akan muncul kotak dialog simulasi perhitungan.
Klik start calculation untuk memulai perhitungan.

0 sz B veges

Baic Safinga

Gambar 12 Proses melakukan kalkulasi
Jika berhasil akan muncul hasil matrix yang ditunjukkan pada gambar 13.
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B PLS Algordbm [Run Moo 2) 53
Path Coefficicnts
1 Clipiaand

Mlatrin : Path Goeflicients Copy bo Excel Farmat R Format

Anmaracy ComeTt Eazy To Use Format Timepless
Anrarncy a.284 0,298
Cornern azrr
Easy To Use 0.38% 0833
Fomart

Timeess

Gambar 13 Hasil Matrik
Hasil dari pengujian ini selanjutnya dilakukan proses analisis berdasarkan metode

uji yang digunakan dalam penelitian ini.
5. Hasil Analisis

Pada tahap ini dilakukan proses analisis jawaban responden terkait data diri dan
pertanyaan mengenai aplikasi POLRI Super Apps pada fitur Pengurusan SKCK.
Kemudian didapat gambaran terkait data diri responden, tingkat kepuasan pengguna dari
aplikasi Polri Super Apps.Data yang didapat dari responden sebanyak 60 orang. Analisis
ini menghasilkan informasi yaitu jenis kelamin, nama, domisili.

6. Hasil Analisis Struktur Model

Pada tahap ini dilakukan pengujian pada nilai R Square menggunakan metode
blindfolding melalui metode bootstrapping, berikut penjabaran dari pengukuran ini
sebagai berikut :
a. R Square
R square digunakan untuk mencari pengaruh dari variabel. Dengan kategori nilai 0,67
(kuat), 0,33 (moderate) dan 0,19 (lemah)

R Square
|=| Matrix |iZf R Square {if R Sguare Adjusted
R Square R Square Adjusted
Format 0.602 0.580
Timeless 0.435 0.415

Gambar 14 Hasil Uji R Square
Berdasarkan hasil pengujian yang ditunjukkan pada gambar dapat diketahui bahwa
nilai R dalam variabel ini yang kuat sebesar 0,602 yang artinya tergolong dalam kategori
kuat untuk variabel format dalam metode End User Satisfaction.
b. F Square

Azurary Conbert Eawy To Lse Farmat Timalass
B ey A0FT .m0

Contamt 0.09%

Eazy To Use o.183 0.220

...........

Gambar 15 Hasil Uji F Square
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Pada gambar 15, "Accuracy" memiliki skor 0.077 dan 0.100 dibandingkan dengan
"Easy To Use" dan "Timeless", menunjukkan bahwa "Accuracy" dianggap kurang penting
daripada kedua kategori tersebut. "Content™ memiliki skor 0.099 dibandingkan dengan
"Timeless”, menandakan bahwa "Content” juga dinilai kurang penting daripada
"Timeless". "Easy To Use" memiliki skor 0.193 dan 0.220 ketika dibandingkan dengan
"Format” dan "Timeless”, menunjukkan bahwa "Easy To Use" lebih penting
dibandingkan "Accuracy" dan "Content", tetapi masih kurang penting dibandingkan
"Format” dan "Timeless". Secara keseluruhan, "Timeless" dan "Format™ dianggap lebih
penting dibandingkan "Accuracy", "Content", dan "Easy To Use".

c. Validitas Diskriminan

Discriminant Validity

| Fornell-Larcke.. Cross Loadings | Heterotrait-Mo...

Gambar 16 Hasil Uji Validitas Diskriminan

Pada gambar 16, dapat disimpulkan bahwa kategori "Accuracy" dibandingkan dengan
"Content", "Easy To Use", "Format", dan "Timeless" memiliki skor masing-masing 0.846,
0.596, 0.630, dan 0.557. Ini menunjukkan bahwa "Accuracy" dianggap cukup penting,
terutama dibandingkan dengan "Content". "Content” dibandingkan dengan "Easy To
Use", "Format"”, dan "Timeless" memiliki skor masing-masing 0.602, 0.720, dan 0.701,
yang mengindikasikan bahwa "Content™ memiliki tingkat kepentingan yang bervariasi
tetapi cukup tinggi, terutama dibandingkan dengan “Format". "Easy To Use"
dibandingkan dengan "Format" dan "Timeless" memiliki skor masing-masing 0.710 dan
0.615, menandakan bahwa "Easy To Use" juga dianggap penting, namun tidak sebesar
"Format". "Format" dibandingkan dengan "Timeless" memiliki skor 0.728, menunjukkan
bahwa "Format™ dianggap sangat penting. Terakhir, "Timeless" memiliki skor tertinggi
0.756, menandakan bahwa kategori ini dianggap paling penting dari semuanya. Secara
keseluruhan, kategori "Timeless" dan "Format" menonjol sebagai yang paling penting,
diikuti oleh "Accuracy", "Content", dan "Easy To Use".

d. MODEL FIT

Model_Fit
Fit Summary | rms Theta Copy to Clipboard:

Saturated Model  Estimated Model
SRMR 0.107 0.118

d_UuLs 1.373 1.662
d.6 0.581 0.853
Chi-Square 186.482 198.295

NFI 0.485 0.452

Gambar 17 Hasil Uji Model Fit
Pada gambar 17 menjelaskan mengenai perbandingan antara model jenuh
(Saturated Model) dan model taksiran (Estimated Model) menunjukkan beberapa metrik
evaluasi. Nilai SRMR (Standardized Root Mean Square Residual) untuk model jenuh
adalah 0.107, sedangkan untuk model taksiran adalah 0.118, yang menunjukkan bahwa
model jenuh memiliki kesesuaian yang lebih baik. Nilai d_ULS (Unweighted Least
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Squares) untuk model jenuh adalah 1.373 dan untuk model taksiran adalah 1.662,
menandakan bahwa model jenuh lebih baik dalam hal perbedaan yang tidak dibobotkan.
Nilai d_G (Geodesic Distance) untuk model jenuh adalah 0.581 dan untuk model taksiran
adalah 0.653, menunjukkan bahwa model jenuh memiliki kesesuaian yang lebih baik
dalam hal jarak geodesik.

Nilai Chi-Square untuk model jenuh adalah 186.482, sementara untuk model
taksiran adalah 198.295, yang menunjukkan bahwa model jenuh lebih sesuai berdasarkan
uji Chi-Square. Terakhir, nilai NFI (Normed Fit Index) untuk model jenuh adalah 0.485
dan untuk model taksiran adalah 0.452, yang berarti model jenuh memiliki indeks
kesesuaian yang lebih baik. Secara keseluruhan, model jenuh menunjukkan hasil yang
lebih baik dalam berbagai metrik evaluasi dibandingkan dengan model taksiran.

KESIMPULAN

1. Penelitian ini telah berhasil dilakukan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna
terhadap pengurusan SKCK di lingkungan Satuan Intelkam Polres Blitar
menggunakan metode EndUser Computing Satisfaction dengan SmartPLS

2. Berdasarkan hasil pengukuran tingkat kepuasan pengguna diketahui faktor Acuracy
mendapatkan persentase 3,95, Content 3,78, Ease Of Use 4,0 yang termasuk dalam
predikat puas. Yang berarti pengguna Aplikasi POLRI Super Apps merasa Puas
dalam menggunakan aplikasi untuk mengurus terkait Permohonan SKCK.

3. Berdasarkan pengujian R yang telah dilakukan pada variabel Format menunjukkan
angka sebesar 0,602 termasuk dalam kategori nilai yang kuat dan variabel Timeless
menunjukkan angka sebesar 0,435 masuk dalam kategori moderate. dapat diambil
kesimpulan bahwa aplikasi POLRI Super Apps ini memiliki keunggulan dalam
kemudahan akses pengguna yang dapat diliat dari variabel format dan variabel
timeless dapat diinterpretasikan sebagai kecepatan akses yang masuk dalam kategori
moderate atau cukup baik.
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