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Tujuan dari penelitian adalah untuk melihat bagaimana peran harga produk 

dan kualitas produk sunscreen memengaruhi preferensi konsumen. 

Penelitian ini bersifat kuantitatif. Metode simple random sampling 

digunakan untuk mengumpulkan sampel yaitu 100 responden dalam 

penelitian ini. Untuk menganalisis data, digunakan analisis regresi linier 

berganda bersama dengan uji t dan uji f. Hasil uji dari penelitian 

menunjukkan bahwa harga tidak mempengaruhi prefensi konsumen untuk 

produk sunscreen, sedangkan kualitas mempengaruhi prefensi konsumen 

untuk produk sunscreen. Proses perhitungan dilakukan menggunakan SPSS 

25.0. 
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PENDAHULUAN 

Peran harga dan kualitas produk skincare dalam membentuk prefensi 

konsumen merupakan topik yang sangat relevan dalam konteks industri kecantikan 

yang terus berkembang. Fenomena ini mencerminkan komplesitas pasar yang 

didorong oleh berbagai factor, termasuk kesadarang akan Kesehatan kulit, tren 

kecantikan, serta teknologi (Hamasy, 2022). Dalam beberapa tahun terakhir industri 

skincare mengalami kenaikan yang menandakan bahwa konsumen semakin 

memperhatikan perlindungan kulit mereka (Nawiyah, el al., 2023). Menurut 

rekomendasi World Health Organization (WHO) salah satu cara untuk melindungi 

kulit, terutama dari paparan langsung sinar matahari, adalah dengan menggunakan 

tabir surya, yang merupakan komponen dari berbagai produk kosmetik yang 

menghentikan sinar matahari masuk ke dalam kulit. (Mumtazah, et al., 2020 dalam 

Nadya, et al., 2023) 

Di satu sisi, harga produk sunscreen dapat menjadi faktor menentukan 

preferensi konsumen. Harga menurut Wibowo & Priansa (2017:144) dalam 

Indayanti (2021) jumlah yang dibayarkan oleh konsumen sebagai imbalan atas 

sesuatu yang dia nikmati. Walaupun kesadaran akan perlindungan kulit meningkat, 

beberapa konsumen mungkin masih menghadapi kendala finansial ketika membeli 

produk yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, faktor harga yang 

terjangkau dapat menjadi pertimbangan yang memengaruhi pilihan konsumen 

(Abdullah, 2020). Namun, di sisi lain, ada segmen konsumen yang lebih memilih 

untuk menginvestasikan uang lebih banyak dalam produk perawatan kulit yang 

mungkin lebih mahal dengan harapan mendapatkan kualitas yang lebih baik. 

Selain itu, kualitas produk skincare sunscreen juga memegang peranan yang 

signifikan dalam membentuk preferensi konsumen. Kualitas adalah aspek yang 
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vital bagi produsen yang perlu diperhatikan dengan sungguh-sungguh agar produk 

yang diproduksi bisa bertahan dalam persaingan di pasar(Kumbara, 2021). 

Konsumen menginginkan produk yang mampu efektif melindungi kulit mereka dari 

sinar UV tanpa meninggalkan rasa tidak nyaman di kulit. Faktor-faktor seperti 

kualitas formulasi, bahan aktif yang digunakan, dan reputasi merek menjadi hal-hal 

yang sangat dipertimbangkan dalam pengambilan keputusan konsumen. Selain itu, 

inovasi produk seperti teknologi aplikasi yang lebih baik atau formulasi yang ramah 

lingkungan juga dapat memengaruhi preferensi konsumen.  

Kepentingan penelitian tentang peran harga dan kualitas produk skincare 

sunscreen dalam membentuk preferensi konsumen sangatlah besar. Prefensi, 

menurut (Kolter, 2000) mencerminkan kecenderungan konsumen terhadap 

berbagai opsi produk dan jasa yang tersedia. Dalam konteks persaingan industri 

kecantikan, interpretasi yang lebih mendalam mengenai faktor yang memengaruhi 

pilihan konsumen dapat membantu merek membentuk suatu strategi pemasaran 

sehingga lebih efektif. Selain itu, penelitian ini juga dapat memberikan wawasan 

kepada produsen produk perawatan kulit untuk mengarahkan pengembangan 

produk mereka agar lebih sesuai dengan kebutuhan dan preferensi konsumen. Lebih 

dari itu, pemahaman yang lebih baik mengenai preferensi konsumen dapat 

membantu dalam menciptakan produk-produk yang lebih inovatif dan berkualitas, 

sehingga memberikan manfaat yang maksimal bagi pengguna. 

Secara keseluruhan, tujuan dalam penelitian adalah mendapati peran harga 

dan kualitas produk skincare sunscreen dalam membentuk preferensi konsumen 

mencerminkan dinamika pasar yang kompleks dalam industri kecantikan.  

 

METODE 

Penelitian akan menerapkan metode kuantitatif dan menggunakan subjek 

penelitian adalah masyarakat yang menggunakan produk sunscreen dengat kategori 

usia 15-50 tahun. Metode menggunakan metode simple random sampling, 

kuesioner berisi pertanyaan mengenai variabel yang diteliti, berbentuk google form 

kemudian disebarkan kuesioner tersebut.  

Penelitian akan menggukan metode regresi linear berganda. 

Perkembangan dari analisis regresi sederhana yang melibatkan lebih dari satu 

variabel independen, yang disimbolkan dengan X merupakan pengertian dari 

analisis regresi berganda (Wisudaningsi, et al., 2019). Pada penelitian X terdiri dari 

Harga Produk dan Kualitas Produk, sedangkan Y terdiri dari Prefensi Konsumen. 

Terdapat 100 respoden dalam penelitian. 

Hipotesis 

Pengujian hipotesis yang akan dilaksanakan dalam penelitian adalah yang 

tertera dibawah ini: 

H1 yaitu harga produk sunscreen berpengaruh terhadap prefensi konsumen 

H2 yaitu kualitas produk sunscreen berpengaruh terhadap prefensi konsumen 

H3 yaitu harga produk dan kualitas produk sunscreen berpengaruh secara simultan 

terhadap prefensi konsumen 
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HASIL & PEMBAHASAN 

Hasil 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Gambar 1.1 Uji Heteroskedastisitas dengan Scatterplot 

 
Tabel 1.1 Uji Heteroskedastisitas Glejser 

Pada gambar 1.1 titik-titik tersebut tersebar, menandakan tidak membentuk pola 

yang jelas. Dapat disimpulkan tidak terjadi heteroskedastisitas pada model regresi. 

Data tersebut juga diperkuat oleh uji heterosdastisitas glejser pada tabel 1.1 yang 

dimana Sig > 0.05. 

Uji Normalitas 

 
Gambar 1.2 Uji Normalitas dengan Normal Probability Plot 
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Tabel 1.2 Uji Normalitas denga One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

Pada gambar 1.2 terlihat titik-titik berkumpul di sekitar garis lurus. Berdasarkan 

hasil pada uji normalitas One-Sample Kolmogorov-Smirnov, nilai signifikansi 

sebesar 0,013 diperoleh. Data tersebut mengikuti distribusi normal. 

Uji Validitas 

 
Tabel 1.3 Uji Validitas X1 



Aqila, K., & Sudrajat, A. / Jurnal Ilmiah Wahana Pendidikan 11(1.C), 81-89 

 

- 85 - 

 

Pada tabel 2.2 dapat didapati r hitung pada pertanyaan > r tabel sebesar 0,195 dan 

untuk Sig pada tabel kurang dari 0.05. Sehingga dapat diketahu data variabel harga 

(X1) dinyatakan valid. 

 

 
Tabel 1.4 Uji Validitas X2 

Dari tabel 2.2 dapat diketahui bahwa r hitung pada pertanyaan > r tabel yaitu 0,195 

dan untuk Sig pada tabel kurang dari 0.05. Dapat diketahu data variabel kualitas 

(X2) dinyatakan valid. 
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Tabel 1.5 Uji Validitas Y 

Ditunjukkan dari tabel 1.5 bahwa data variabel prefensi konsume (Y) ditandakan 

valid, karena r hitung pada pertanyaan > r tabel, yaitu 0,195, dan Sig pada tabel 

kurang dari 0.05. 

Uji Reabilitas 

 
Data diatas, variabel harga (X1) menunjukkan nilai  Alpha 0,197 > 0,195 yang 

menandakan data variabel harga dianggap reliabel. 

 
Data diatas, variabel kualitas (X2) menunjukkan nilai Alpha 0,408 > 0,195 yang 

menandakan data variabel kualitas dianggap reliabel. 

 
Data diatas, variabel prefensi konsume (Y) menunjukkan bahwa nilai Alpha 0,493 

> 0,195 yang menandakan data variabel kualitas dianggap reliabel. 

Analisis Regresi Berganda 

Regresi linier berganda digunakan untuk menganalisis pengaruh variabel 

harga produk (X1) dan kualitas produk (X2) terhadap preferensi konsumen (Y) 

pada produk sunscreen. Berikut adalah tabel hasil pengujian regresi linier berganda. 

 
Tabel 1.6 Analisis Regresi Linear Berganda 

Uji t 
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            Uji t untuk menguji dampak dari 2 variabel independent yang terdiri dari  

harga produk (X1) dan kualitas produk (X2). Variabel dependen terdiri dari 

keputusan pembelian (Y). 

t tabel = t (a/2) ; n – k – 1) = t (0,025 ; 97) = 1,985 

H1 : Pada tabel 1.6 didapati nilai signifikansi pada pengaruh X1 terhadap Y adalah 

0,242 > 0,05 dan nilai t hitung 1,176 < 2,262 diartikan H1 ditolak dan dapat diambil 

kesimpulan tidak adanya pengaruh X1 terhadap Y 

H2 : Pada tabel 1.6 didapati nilai signifikansi pada pengaruh X2 terhadap Y adalah 

0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4,933 > 2,262 diartikan H2 diterima dan dapat 

disimpulkan terdapat pengaruh X2 terhadap Y 

Uji F 

 
Tabel 1.7 Hasil Uji F 

F table = F (k ; n – k) = F (2 ; 98) = 3.09 

H3 : Bedasarkan table 1.7 didapatkan nilai signifikansi pada pengaruh X1 dan X2 

dengan simultan terhadap Y dengan nilai sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 

14,307 > F table 3,09 dapat diartikan H3 diterima dan disimpulkan X1 dan X2 

berpengaruh secara simultan pada Y 

Koefisiensi Determinasi Berganda  

 
Tabel 1.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Tabel 1.8 menunjukkan nilai koefisien determinasi adalah 0,228. Artinya variabel 

independen, yaitu harga produk dan kualitas produk, memeberi penjelasan 22,8% 

dari variabel dependen, yaitu preferensi konsumen. Sementara itu, 77,2% sisanya 

diberi penjelasan oleh variabel lain. 

Pembahasan 

Dalam penelitian ini, ditemukan harga suatu produk memiliki pengaruh 

yang negatif terhadap preferensi konsumen. Kemudian semakin tinggi harga pada 

suatu produk maka akan semakin rendah preferensi konsumen terhadap produk 

tersebut. Hasil ini diperoleh melalui analisis regresi linear. Sedangkan untuk 

kualitas produk, memiliki pengaruh yang positif terhadap prefensi konsumen, 

menunjukkan bahwa kualitas produk secara statistik berhubungan dengan 

peningkatan preferensi konsumen terhadap produk sunscreen. Konsumen lebih 

cenderung memilih barang dengan kualitas yang lebih tinggi karena dianggap 

memiliki nilai atau keuntungan yang lebih baik. 

Berdasarkan uji t, H1 ditolak dan H2 diterima, yang menunjukkan suatu 

harga pada produk tidak memiliki berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

secara parsial. Artinya, harga hanya mempengaruhi prefensi konsumen jika 
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dikombinasikan dengan kualitas. Misalkan harga produk sunscreen sangat 

terjangkau tapi jika pelanggan tidak menemukan suatu keuntungan dari produk 

tersebut untuk diri mereka sendiri, mereka pasti tidak menyukai produk tersebut. 

Konsumen akan membeli barang dengan kualitas baik meskipun harganya mahal.  

 

KESIMPULAN 

Harga dan kualitas produk memiliki pengaruh yang berbeda terhadap 

preferensi konsumen pada produk sunscreen. Harga memiliki pengaruh negatif, 

artinya semakin tinggi harga, semakin rendah preferensi konsumen. Sebaliknya, 

kualitas produk memiliki pengaruh positif, menunjukkan bahwa kualitas yang lebih 

tinggi meningkatkan preferensi konsumen. Meskipun demikian, harga tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian; pengaruhnya hanya 

signifikan bila dikombinasikan dengan kualitas produk. Konsumen cenderung 

memilih produk dengan kualitas baik meskipun harganya mahal, karena mereka 

mencari nilai atau keuntungan yang lebih baik dari produk tersebut. 
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